СИЛЛАБУС
2022-2023 оқу жылының күзгі семестрі
«Қоғаммен байланысқа кіріспе (РR)» білім беру бағдарламасы
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	Курстың академиялық презентациясы


	Пәннің мақсаты
	Оқытудың күтілетін нәтижелері  (ОН)
Пәнді оқыту нәтижесінде білім алушы қабілетті болады:
	ОН қол жеткізу индикаторлары (ЖИ) 
(әрбір ОН-ге кемінде 2 индикатор)

	Студенттерді қоғаммен байланыстың теориясы мен тәжірибесінің негіздерімен, оның даму үдерістерімен, сондай-ақ жарнама қызметі сүйенетін коммуникация теориясымен   таныстыру, қоғаммен байланыстың сипаттамалары, оның коммуникациялардағы алатын орны туралы түсінік беру.
	1.  Қоғаммен байланыстың негізгі ұғымдары мен категорияларын, машықтары мен дағдыларын іс жүзінде қолдану. 

	ЖИ 1.1. Қазіргі заманғы жарнаманың өзіндік ерекшеліктерін түсіну
ЖИ 1.2. Жарнама науқандары түсінігіне сипаттама беру,  жарнама науқандарын жүргізу,  ұйымдастыру және  бақылау әдістерін игеру;
ЖИ 1.3. Жарнама науқандарын бағалау машықтарын игеру;
ЖИ 1.4.  Жарнаманың дәстүрлі және жаңа құралдарының мүмкіндіктерін оқып-үйрену.

	
	2.  Қоғаммен байланыстың өміріндегі әлеуметтік- экономикалық, мәдени, іскерлік үдерістермен ұштасуын ой елегінен өткізу;
3. Қоғаммен байланыстың саласының тәжірибеде қолданылу тетіктерін зерделеу, географиялық, интернационалдық-ұлттық айырмалану сырына үңілу.  
	ЖИ 2.1. Әлеуметтік-экономикалық салада қолданылып жүрген жарнама түрлері жөнінде мағлұмат-деректер беру;
ЖИ 2.2. Жарнама және PR-бөлімдері атқарымдарын, қызмет ауқымын зерделеу
ЖИ 2.3.  Жарнаманы, PR-шараларды, жоспарлау және өткізу жүйесін меңгеру;
ЖИ 2.4. Жарнаманың негізгі мектептері мен бағыттарын, концепцияларын түсіну.

	
	
	ЖИ 3.1. Жарнама тәжірибесін игеру, тұтастығы мен өзара ерекшеліктерін сараптау;
ЖИ 3.2. Жарнаманың интернационалдық  және ұлттық феномендерін зерттеу және олардың болмыстық ерекшеліктерін анықтау;

	
	4.  Қоғаммен байланыстың функциялары, міндеттері, қолданылу өрісі туралы түсінік беру; 
	ЖИ 4.1. Жарнаманың қазіргі даму жағдайы мен бағыттарына мнеджмент тұрғысынан сипаттама беру;
ЖИ 4.2.Қазіргі қоғамдағы жарнаманың  этикалық және эстетикалық ерекшеліктерді түсіну.

	
	5. Қоғаммен байланыстың негізгі салалар жөнінде ұғым қалыптастыру;
	ЖИ 5.1.Отандық жарнама тарихын, оның қазіргі мәселелерін және даму болашағын зерделеу.
ЖИ 5.2. Әлемдік жарнама тарихындағы аса құнды идеяларды ұғыну,

	
	6. Қоғаммен байланыс қызметінің әлеуметтік-құқықтық қырларын қарастыру. жүзінде қолдану машықтары мен дағдыларын қалыптастыру.
	ЖИ 6.1. Түрлі жарнама  мектептерінің идеяларын, олардың бағыттарын талдау;
ЖИ 6.2. Ақпараттық қоғамдағы  қалыптасуы мен дамуының жалпы заңдылықтарын айқындау;

	Пререквизиттер
	«Қоғаммен байланыстың теориясы мен тәжірибесі»

	Постреквизиттер
	«Қоғаммен байланысқа (PR) кіріспе». «Бұқаралық коммуникация мен PR-дың қазіргі заманғы құралдары», «PR-технологиялар» 

	Әдебиет және ресурстар
	Негізгі:
Евстафьев В.А. Что, где и как рекламировать. Практические советы. – СПб., 2005. 
Егорова-Гантман Е. Политическая реклама. – М., 2001.
Кафтанжиев Х. Гармония в рекламной коммуникации/ Х. Кафтанжиев.– М., 2005.
Бекболатұлы Ж.PR және жарнама. Оқу құралы. - Қазақ университеті-2010. 
Бекболатұлы Ж. Жарнама негіздері. Оқу құралы. – Қазақ университеті. – 2013
Қосымша
Головлева Е.Л Основы рекламы. Учебное пособие.– М., 2004. 
Степанов Е. Социальная реклама в России. Генезис, жанры, эволюция. - М., 2006.
Ученова В. Социальная реклама: Учебное пособие. - М., 2006.
Федотова Л.Н. Социология рекламной деятельности: учебник для студентов вузов/ Л.Н. Федотова. – М., 2002.
Ж.Бекболатұлы, А.Сандыбай, Е.Әзімшайық. Ел брендингі.  Оқу құралы. – Қазақ университеті. – 2013
Интернет-қайнарлар:
 http://www.nir.ru/socio/scipubl/socis.htm/
http://www.people.nnov.ru
http://www.smartbiz.com/sbs/cats/comm.htm/
http://www.sovetnik.ru/
http://www.talkworks.co.uk/
http://www.tandf.co.uk/jnls/pcp.htm/
http://www.wciom.ru
http://www.zircon.ru 



	Университеттікморальдық-этикалыққұндылықтаршеңберіндегікурстыңакадемиялықсаясаты
	Академиялық тәртіп ережелері: 
Барлық білім алушылар ЖООК-қа тіркелу қажет. Онлайн курс модульдерін өту мерзімі пәнді оқыту кестесіне сәйкес мүлтіксіз сақталуы тиіс.
Академиялық құндылықтар:
- тәжірибелік / зертханалық сабақтар, СӨЖ  -шығармашылықсипаттаболуыкерек.
- Бақылаудың барлық кезеңінде плагиатқа, жалған ақпаратқа, көшіруге тыйым салынады. 

	Бағалаужәнеаттестаттаусаясаты
	Критериалдыбағалау: дескрипторларға сәйкес оқыту нәтижелерін бағалау (аралық бақылау мен емтихандарда құзыреттіліктің қалыптасуын тексеру).
Жиынтық бағалау: аудиториядағы (вебинардағы) жұмыстыңбелсенділігінбағалау; орындалғантапсырманы бағалау.


ОҚУ КУРСЫНЫҢ МАЗМҰНЫН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ КҮНТІЗБЕСІ (кестесі)
	Апта / модуль
	Тақырып атауы
Жарнама
	ОН
	ЖИ
	Сағат саны
	Ең жоғары балл
	Білімді бағалау формасы
	Сабақты өткізу түрі / платформа


	

	Д1.Кіріспе. Курстың пәні мен міндеттері.  Қоғаммен байланыстың мәні
	ОН 1
	ЖИ 1.1.
	1
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС1. Publik relations (PR), жұртшылықпен байланыс мақсаты.
	ОН 1 
	ЖИ 1.1.
	2
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д2. Қоғаммен байланыстың қазіргі қоғамдағы орны мен рөлі
	ОН1
	ЖИ 1.1
ЖИ 1.2
	2
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС2. Қолданылу қызметі және салалары.
	ОН 1
	
	1
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д3. Кәсіби қызметтің мазмұны
 Нарық жағдайындағы кәсіпорын. Бизнестің стратегиялық анализінің жүйесі.Ұйымдастыру жоспары , басқару және қызметкерлер. Қоғаммен байланыс бағдарламасы.
	ОН 1
	ЖИ1.3
ЖИ1.4
	
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС3 Жоба және PR.
	ОН 1
	ЖИ1.3
ЖИ1.4
	
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	СОӨЖ 1. Персоналдармен жұмыс (Employee/Member Relations). Қызметкерлерді толғандыратын мәселелерді талдап, шешу; қызметкерлерге мотивация жасау.
	
	
	
	
	
	

	СӨЖ 1. Қоғаммен байланыс кәсіби қызмет түрінде. «PR- дағы этика». Жазбаша жұмыс.
	ОН 1
	ЖИ 1.1
ЖИ 1.2
ЖИ 1.3
ЖИ 1.4
	
	25
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д4. Қоғаммен байланыс, журналистика, жарнама, үгіт-насихаттың айырмашылығы
	ОН 2
	ЖИ 2.1
ЖИ 2.3
	1
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС4. PR саласы қызметіндегі ақпараттық-құқықтық негіз.
	ОН 2
	ЖИ2.1
ЖИ2.3
	
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д5. PR қызмет етуіндегі әлеуметтік-мәдени негіз
Ақпаратты өңдеу және есепті дайындау


	ОН 2
	ЖИ2.2
	
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС5. PR технологияларының негізгі түрлері, жіктелісі
  PR-жұмыстың пішіндері және әдістері
	ОН 2
	ЖИ2.2
	
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	СОӨЖ 2.  СӨЖ 2 Компания ұжымына кәсіби қызметкерлерді, тарту, мамандар ағынын төмендетіп, кәсіби мамандарды тұрақтандыру. Тауар мен қызметті жылжыту. Компанияның пайдасын арттыру жұмысына қатысу. Имидж жасау. 
	
	
	
	
	
	

	СӨЖ 2. Қоғамдық байланыстағы манипуляция жасау.
	ОН 2
	ЖИ 2.1
ЖИ 2.1
ЖИ 2.1
	
	25
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Қарастырылған деректердің қисындық, идеялық, құрылымдық пішімін ой елегінен өткізіп, жария ету
	ОН 1
ОН 2
	ЖИ1.1
ЖИ2.3
	
	10
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	АБ 1.  
	
	
	
	100
	
	

	Д6. PR функциялары
	ОН 3
	ЖИ 3.1

	2
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС6. PR жүйесіндегі арнаулы шаралар.
	ОН 3
	ЖИ 3.1
ЖИ 3.2
	1
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д7. Тұсаукесер – типтік тәжірибелік үлгі ретінде
	ОН 3
	ЖИ 3.2
ЖИ 3.3
	
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС7. PR жүйесіндегі арнаулы шаралар.
	ОН 3
	ЖИ 3.2
ЖИ 3.3
	1
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	СОӨЖ 3.СӨЖ-дің орындалуы бойынша кеңес беру
	
	
	
	
	
	

	СӨЖ 3 Қоғаммен байланыс кәсіби қызмет түрінде. «PR- дағы этика». Жазбаша жұмыс.
	ОН 3
	ЖИ 3.1
ЖИ 3.2
ЖИ 3.3
	
	25
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д8. PR-қызметтегі ақпаратты басқару 
	ОН 4
	ЖИ 4.1
	2
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС8. PR және жобалар бағдарламалары
	ОН 4
	ЖИ 4.1

	
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д9. Технологиялық құрал ретіндегі арнайы ұйымдастырылған оқиғалар
	ОН 4
	ЖИ 4.2

	
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС9 Қазақстандағы PR-дың дамуы.
	ОН 4
	ЖИ 4.2

	2
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	СОӨЖ 4 PR саласының негізгі терминдері.
	
	
	
	
	
	

	СӨЖ  4.. Тұсаукесерді жоспарлау: басым бағыттарды анықтау, мақсатын анықтау. Уақыт пен күнді таңдау. Мақсатты аудиторияны анықтау.
	ОН 4
	ЖИ 4.1
ЖИ 4.2
ЖИ 4.3
	
	25
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д10. Қоғамдық пікірді зерттеу
	ОН 4
	ЖИ 4.3

	2
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС10. Паблисити. Пікірталас.
	ОН 4
	ЖИ 4.3
	
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Қарастырылған деректердің қисындық, идеялық, құрылымдық пішімін ой елегінен өткізіп, жария ету
	ОН 4
	ЖИ 3.1
ЖИ 4.3
	
	10
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	МТ
	
	
	
	100
	
	

	Д11. PR құралдарымен дағдарыс жағдайларын басқару
	ОН 5
	ЖИ 5.1

	
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС11. Жобаның әсерлілігі және тұрақтылығын талдау.
	ОН 5
	ЖИ 5.1

	1
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	СОӨЖ 5. Медиа-тур, ұйымдастыру кезеңдері. Семинарды ұйымдастырудың  ерекшеліктері.
	
	
	
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	СӨЖ.Қоғамдық байланыс және журналистика.
	ОН 5
	ЖИ 5.1
ЖИ 5.2
ЖИ 5.3

	
	25
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	Д12. Маркетингтік коммуникациялар 
	ОН 5
	ЖИ 5.2
ЖИ 5.2
	1
	
	
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	ПС12. Бұқаралық байланыстардағы маркетингтің зерттеулер

	ОН 5
	ЖИ 5.2
ЖИ 5.3
	1
	8
	Ауызша талдау/ой талқы
	Zoom-да бейнедәріс/ MS Teams

	АБ2
	
	
	
	100
	
	


 [Қысқартулар: ӨТС – өзін-өзі тексеру үшін сұрақтар; ТТ – типтік тапсырмалар; ЖТ – жеке тапсырмалар; БЖ – бақылау жұмысы; АБ – аралық бақылау. 
Ескертулер:
- Д және ПС өткізу түрі: MS Team/ZOOM-да вебинар (10-15 минутқа бейнематериалдардың презентациясы, содан кейін оны талқылау/пікірталас түрінде бекіту/есептерді шешу/)
- БЖ өткізу түрі: вебинар (бітіргеннен кейін студенттер жұмыстың скриншотын топ басшысына тапсырады, топ басшысы оларды оқытушыға жібереді) / Moodle ҚОЖ-да тест.
- Курстың барлық материалдарын (Д, ӨТС, ТТ, ЖТ және т.б.) сілтемеден қараңыз (Әдебиет және ресурстар, 6-тармақты қараңыз).
- Әр дедлайннан кейін келесі аптаның тапсырмалары ашылады.
- БЖ-ға арналған тапсырмаларды оқытушы вебинардың басында береді.
Декан         




Н.Қуантаев     
Кафедра меңгерушісі



Н. Т. Шынғысова
Дәріскер




 Б.Аширбаев
